Die neue Redefreiheit

Der Master-Key — unverzichtbar bei
Mehrkartenvertragen

Alle wichtigen Informationen im Uberblick

* Was ist ein Master-Key und wann benétige ich ihn?
* Wie beantrage ich meinen Master-Key?

* Wie aktiviere ich meinen Master-Key?

Was ist ein Master-Key und wann
bendtige ich ihn?

Sobald zwei oder mehr Karten unter lhrer BASE Kundennummer laufen, benétigen Sie den
sogenannten Master-Key. Beantragen Sie ihn deshalb am besten direkt, wenn die zweite Karte
aktiviert wurde.

Nur mit dem Master-Key kdnnen Sie in der BASE Kundenbetreuung Online alle Karten, die unter
Ihrem Vertrag laufen, in vollem Umfang verwalten und sonst gesperrte Funktionen nutzen wie:

® Online Rechnung ansehen

e personliche Daten dndern

e Tarifoptionen buchen (z.B. Handy Internet Flat)

¢ Vertrag verldngern

Gut zu wissen: Der Master-Key kann von allen Nutzern eines Vertrages beantragt werden. Weil

er aber vertraglich relevante Anderungen erméglicht, wird der Master-Key aus rechtlichen Griinden
immer an den Vertragsnehmer versendet und sollte nur von diesem eingegeben werden. Die Eingabe
des Master-Keys ist nur einmal notwendig, danach stehen lhnen dauerhaft alle Funktionen der BASE
Kundenbetreuung Online fiir alle Karten zur Verfligung.
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Wie beantrage ich meinen Master-Key?

Schritt 1
Gehen Sie auf www.base.de und melden Sie sich bei ,Meine Kundenbetreuung" an.

www.base.de/registrieren

m Har Taiin  Hondys | FirMundem  BASFFendosiocis  MEDION
i ' ; Logln Kundenbetreuung
Benutzernarme: mustername
For Kunden: Einfach alles auf einen Blick!
Pasgwort: reerrene
-
Login {b
0, TS
Pagzswort vergesseny Jetzt reistrieren

e

Falls Sie noch nicht fiir die Kundenbetreuung Online registriert sind, kdnnen Sie sich
auch hier registrieren.

Schritt 2
Nach lhrer Anmeldung bei ,Meine Kundenbetreuung" klicken Sie auf , Master-Key"
und anschlieBend auf ,Master-Key anfordern":

m Tarife | Handys = FurKunden  BASEFreundeskrels | MEDION Logout

Meine Kundenbetreuung
Master-Key

Master-Key verwalten

Masterkey anfordem

Nur mit dem Master-Key kinnen Sie alle unter dieser Kundennummer aktivierten Ruiummern in vallem Urnfang
werwalten, Der Master-Key wird per Postversendet und kann dann anline aktiviert werden.

Masterkey anfordern

Masterkey anforderm - @

Schritt 3
Bestdtigen Sie die AGB und klicken Sie auf ,Weiter".

Master-Key anfordern

Masterkey anfordern

Bitte senden Sie mir einen Master-Key zu.
Der Master-Key wird per Post an die Adresse des
Yerragspartners versendet und kann dann online akdiviert

werden.
Wieiter %

Sie erhalten anschliefend eine Bestatigung, dass der Master-Key per Post an den
Vertragsinhaber versendet wird.

[/ Hiermit akzeptiere ich die AGB

Sobald Sie das Schreiben per Post erhalten haben, kénnen Sie den Master-Key

aktivieren (siehe nachste Seite).
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Schritt 1
Sie erhalten ein Anschreiben mit dem Master-Key.

Sehr geehrte Herr Mustername,

anbei erhalten Sie Ihren Master-Key, mit dem Sie als Mehrkarten-Kunde alle
Funktionen und Vorteile der BASE Kundenbetreuung Online nutzen kénnen.

Um Ihre personlichen Daten und die der Kartennutzer andern oder alle Online-
Rechnungen einsehen zu konnen, aktivieren Sie bitte den folgenden
Master-Key binnen 14 Tagen in der BASE Kundenbetreuung ¢

Ihr Master-Key lautet: 796vwWEVS

Und so aktivieren Sie den Master-Key: —eee v
1. Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort in der BASE Kun-
denbetreuung Online unter www .base.de/kunden ein.
2. Klicken Sie auf “Master-Key* und anschlieBend auf “Master-Key aktivieren”.
3. Geben Sie den oben genannten Master-Key in das vorgesehene Feld ein.
4. Bitte melden Sie sich bei der BASE Kundenbetreuung Online ab und wieder
an, damit der Master-Key aktiviert werden kann.
5. lhr Master-Key ist nun aktiviert und Sie haben die Zugriffsrechte auf alle
Ihre BASE Rufnummern.

Mun stehen lhnen alle Vorteile der BASE Kundenbetreuung Online in vollem
Umfang zur Verfugung. Eine erneute Eingabe des Master-Key ist nicht mehr

lhr Master-Key lautet:

erforderlich.

Schritt 2

Wie aktiviere ich meinen Master-Key?

706vWEVS

Wichtiger Hinweis:

Der Master-Key muss innerhalb von 14 Tagen
aktiviert werden, sonst wird er ungiiltig und
muss neu beantragt werden.

Gehen Sie auf www.base.de und melden Sie sich bei ,, Meine Kundenbetreuung" an.

Schritt 3

Gehen Sie erneut auf Master-Key und klicken Sie nun auf , Master-Key aktivieren.

m Tarife Handys Fiir Kunden BASE Freundeskreis MEDION

Meine Kundenbetreuung fer
A Master-Key

Master-Key verwalten

Masterkey aktivieren

LogOut

Sofern Sie Ihren Master-Key per Post erhalten hahen, kiinnen Sie diesen hier aktivieren. Anschliefend kinnen Sie die

Funktionen von Mein E-Plus filr alle N unter dieser K|

it e Maztet] ktivieren

Geben Sie nun den Master-Key ein, achten Sie dabei auf GroB- und Kleinschreibung!

Klicken Sie nach der Eingabe auf , Weiter".

Master-Key jetzt eingeben

Gehen Sie nun den Master-key ein, den Sie per Postvon uns
erhalten haben. Erst dann kinnen Sie die Funktionen wan Ihrer
Kundenbetreuung Online fiir alle Rufhurmrmern unter dieser
Kundennummer nutzen.

Masterkey eingeben & aktivieren

Masterkey: sessvene

Weiter

)

Senr geeh itz Heer Mustername,

iren Marter-Key, it Germ S al Mahrkarten-kunde e
18 ar BASE KLOGENES ey

TQEVWEVS

Sie erhalten anschlieBend eine Bestétigung, dass der Master-Key aktiviert wurde.

Schritt 4

Melden Sie sich von der Kundenbetreuung Online ab und wieder an.
Ihr Benutzername und Passwort haben sich durch die Aktivierung des Master-Keys nicht verdndert!

Alle Funktionen der BASE Kundenbetreuung Online stehen Ihnen von nun an dauerhaft zur
Verfuigung. Sie brauchen den Master-Key kiinftig nicht mehr einzugeben!
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